好作风带来新变化

中国建设银行党委坚持边学边改促发展

电视电话会议不超过2小时，专题会议汇报发言不超过10分钟，领导基层调研集中乘车、不搞迎送，答复分行工作请示不超5个工作日……党的群众路线教育实践活动一开始，中国建设银行党委和党委机关坚持带头边学边改，积极转变工作作风，以“看得见”、“立得住”、“过得硬”的措施和成效，有力地推动和促进全行各项工作又好又快发展，受到基层一致好评。最近，美国《巴伦周刊》发布2013年全球最受尊敬的100家企业排行榜，建设银行是三家上榜中资企业中惟一一家中资银行。
转变工作作风，总行领导和机关率先带头做出样子。党委书记、董事长王洪章就强调指出，从总行党委自身做起，一级带一级，各级党委主要领导同志要承担起第一负责人的责任，率先深入一线，跑客户，抓市场，谋思路，解难题。党委书记王洪章亲任党的群众路线教育实践活动领导小组组长，并亲自对全行教育实践活动做动员，提要求。每位党委成员分工负责一个分行联系点，并明确细化了五项具体工作职责。为贯彻落实中共中央政治局关于改进工作作风、密切联系群众的八项规定，总行党委及时制定《关于贯彻落实改进工作作风密切联系群众有关规定的若干意见》，在深入调查研究、改进文风会风、厉行勤俭节约等方面提出了十项具体要求，并针对总行机关提出了23条要求。配套细化了《关于改进会风、精简会议的通知》、《关于加强成本管理和勤俭办行的通知》、《关于改进总行机关作风的若干规定》等办法。总行审批事项精简了30%，各类领导小组撤销了60%；2013年会议计划压缩了60%，仅差旅食宿费就节约了2000多万元。

转变工作作风，必须以正气凝聚基层正能量。全行不断完善行务公开相关制度机制，通过多种途径，为员工提供多样化的沟通平台。通过设立行长接待日、召开“员工恳谈会”、对各基层单位行务公开实施情况进行检查、开展以“建言献策促和谐，同舟共济谋发展”为主题的基层调研活动等方式，对经营发展计划、员工绩效分配、重大人事调整、大宗商品采购等关系员工切身利益和建行重大改革事项实行行务公开，着力解决广大员工反映强烈的突出问题，使员工在经营管理中应有的知情权、参与权、表达权、监督权基本得到落实。加大全行采购集中度，由总行实施统一采购的全行性商品的种类达到161种，减少了分级采购、分散采购带来的程序不规范、道德风险扩大等弊端；同时，建立健全领导班子能力评价制度、竞争力考核评价体系，实行“全面考核、压力均等、鼓励先进、惩罚后进”考核政策，严格落实责任，兑现奖惩，调动广大干部员工干事业的热情。对于失职渎职、造成重大风险损失的领导干部，按照有关规定给予处分，严肃组织纪律和工作纪律。
转变工作作风，就要着力解决社会大众最关心的服务问题。多年来，社会大众对银行服务问题高度关注。建设银行党委认为，作为从事金融服务的企业来说，提供优质服务，是一个负责任的企业对客户的庄严承诺。建设银行上市后，认真选择客户最不满意的领域作为改进的重点，本着先易后难的原则，着力提高服务效率和质量。按照国际先进银行标准，开始进行网点功能和效率转型改造。总行在前期零售网点转型、星级网点评定的基础上，建立了“全行个人客户服务评价体系”，对各分行包括营业网点、理财中心、私人银行和自助渠道在内的主要客户渠道的服务能力和服务质量进行综合评定，既通过现场检查、系统取数、分行报送的方式评价各渠道的服务资源配置情况，又依托第三方机构满意度调查、神秘人暗访、电话银行客户回访等方式评价各渠道的服务效率和质量。与此同时，积极推进前后台分离项目，目前已有9501个综合性营业网点实现了柜面业务分离，客户单笔业务平均处理时间125秒，比分离前节省了60%；截止目前，全行在线运行现金类自助设备达到62391台，其中ATM 30364台，存取款一体机等存款类设备32027台，总量较年初净新增5423台，今年全行将实现净新增1万台，有效化解客户进银行办业务排队问题。如今，重视客户体验和感受，已经成为建行服务质量考察的一个重要组成部分。设计每一个产品，推出每一项服务，建行都逐渐习惯于“换位思考”，用客户的心去细细品味。建行在同业中率先推出的自助设备取款可打印钞票号码，网上银行可直接与医院挂号，手机银行客户在无卡情况下直接用手机存款取款，等等，无不体现着建设银行用真情服务客户的追求和情怀。
随着教育实践活动的深入扎实开展，全行各级转作风、干实事、谋发展的良好氛围日渐浓厚。目前全行结合教育实践活动正在深入开展“学党章、守纪律、正品行”主题活动和“客户服务年活动竞赛”活动，引导广大党员、群众积极投身产品创新、流程改造、技能练兵和窗口优质服务，掀起了比创新、比服务、比业务、比技能、比贡献的热潮，在全行上下形成了创先争优的良好局面。
2

